Termos Gerais de Uso

Bem-vindo ao netsaude365.com, a plataforma e servico online da Zu Consulting &
Services, usado por hospitais e clinicas para prover servicos de salde a pacientes
em todo o pais. Este termo de servi¢o (O “Contrato”) explica os termos pelos quais
hospitais, médicos, laboratdrios e farmacias podem usar a plataforma para
servicos que prestam aos pacientes e ao publico.

Ao ACESSAR ou usar a Plataforma, VOCE ESTA CONCORDANDO EM CUMPRIR
ESTE CONTRATO. Por favor, leia este Acordo cuidadosamente para garantir que
vocé entende cada provisao.

Podemos, a nosso critério, modificar ou atualizar este Acordo de tempos em
tempos, publicando tais mudancas na plataforma ou disponibilizando as mudancas
por qualquer outro meio razoavel. Seu acesso continuo ou uso da plataforma apds
qualquer altera¢ao constitui sua aceita¢do da altera¢ao.

Vocé deve estar ciente de que Zu Consulting & Services e sua plataforma
netsaude365.com ndo sao provedores de servicos de aconselhamento médico ou
servicos de saude. A Zu Consulting & Services aluga a plataforma para provedores
de servicos de saude, incluindo hospitais, clinicas privadas, laboratdrios e
farmacias para uso na prestacdo de servicos aos pacientes.

Nossos servicos

NetSaude365.com é uma plataforma de Telesaude baseada em nuvem que oferece
servicos a Pacientes, Médicos, Hospitais / Clinicas, Laboratdrios e Farmacias.

e Por meio da plataforma, os pacientes terdo seus processos clinicos digitalizados e
acessiveis 24 horas de qualquer lugar do mundo.

e Os médicos poderao realizar consultas online / virtuais, enviar solicitacdes de exames
laboratoriais diretamente para os Laboratdrios e prescricdes de medicamentos
diretamente para as farmacias.

e Asseguradoras de saude e as empresas com planos de saude para seus funcionarios
poderdo aprovar todas as solicitagdes de servicos de salde online a qualquer hora e
qualquer dia da semana.



A plataforma é uma inovac¢ao que ira melhorar a forma como os processos clinicos
sdo arquivados e 0s servicos de salde sao prestados em Mog¢ambique. Ele diminui
0 nUmero de visitas presenciais que os pacientes sdo obrigados a fazer
atualmente; evita a perda de processos clinicos; diminui o uso de papéis e filmes
de Raio-X economizando dinheiro para clinicas e laboratdrios.

Elegibilidade

Este é um contrato entre vocé (profissionais de salde e pacientes) e a Zu
Consulting & Services. Vocé pode usar o Servigo apenas se vocé pode formar um
contrato vinculativo com Zu Consulting & Services, e apenas em conformidade
com este Acordo e todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis em vigor em
Mocambique.

Qualquer uso do Servigo por um Usuario que nao seja elegivel e de acordo com
estes Termos de Servico é proibido, e nds ndo temos qualquer responsabilidade ou
obriga¢des derivadas de qualquer uso proibido.

Termos de uso para provedores de servicos de saude

Quer vocé registe uma conta na plataforma ou use a plataforma sem registar uma
conta, vocé pode navegar a pagina e ter acesso as funcionalidades existentes,
desde que cumpra as predisposicdes deste Acordo. Podemos manter diferentes
tipos de contas (“Contas de usuario”) para diferentes tipos de usuarios. Para te
acesso a certos recursos ou areas da Plataforma, devera fornecer informacdes
pessoais, da sua unidade sanitaria ou empresa como parte do processo de registo.
Podemos rejeitar ou exigir que vocé altere qualquer nome de usuario, senha ou
outras informag¢des que vocé nos fornecer durante o registo.

O uso da Plataforma € baseado em subscri¢do e vocé concorda em pagar pela
subscricdo a Zu Consulting & Services.

Vocé nunca pode usar a conta de usuario de outro usuario sem permissao. Ao criar
sua conta de usuario, vocé deve fornecer informac¢des precisas e completas e deve
manté-las atualizadas (isso inclui suas informag¢des de contato, para que possamos



contacta-lo de forma confidvel). Vocé é o Unico responsavel pela atividade que
ocorre em sua conta de usuario e, portanto, deve manter em seguranca as
credenciais de acesso, e especialmente a sua senha. Vocé deve notificar Zu
Consulting & Services imediatamente sobre qualquer viola¢do de segurang¢a ou uso
nao autorizado de sua conta de usuario. Zu Consulting & Services nao sera
responsavel por quaisquer perdas causadas por qualquer uso nao autorizado de
sua conta de usuario.

Ao fornecer seu endereco de e-mail e outras informacdes de contacto, vocé
consente com o uso de tais informacgdes de contacto para enviar-lhe avisos
relacionados ao netsaude365.com por e-mail ou qualquer outra forma de contacto
gue vocé possa nos fornecer (incluindo seu nUmero de telefone para chamadas ou
mensagens de texto) e vocé concorda em receber tais notificagdes. Zu Consulting
& Services ndo é responsavel por qualquer perda, lesdo ou reclamacdo de
qualquer tipo resultante de sua falha em receber ou ler essas comunica¢des, ou de
sua falha em cumprir quaisquer recomendacdes de tratamento contidas nessas
comunicac¢oes.

Se vocé fornecer o seu numero de telefone celular, vocé concorda afirmativamente
com o uso de seu numero de telefone celular para chamadas e mensagens de texto
(incluindo sistemas pré-gravados e / ou por discagem automatica) para executar e
melhorar os servicos e fornecer informa¢des e lembretes sobre a Plataforma e
plano de subscricdo, incluindo seu registo, futuras mudancgas e atualiza¢des.

Uso Aceitavel

Vocé concorda em nao se envolver em nenhuma das seqguintes atividades
proibidas: (i) copiar, distribuir, divulgar ou explorar qualquer parte da Plataforma
em qualquer meio, incluindo por qualquer “raspagem” automatizada ou nao
automatizada; (ii) baixar ou armazenar sistematicamente o conteddo da
Plataforma; (iii) transmitir spam, e-mails ndo solicitado; (iv) tentar interferir,
comprometer a integridade ou seguranc¢a do sistema ou decifrar quaisquer
transmissdes de ou para os servidores que executam a Plataforma; (v) carregar
dados invalidos, virus ou outros agentes de software por meio do Servigo; (vi)



coletar ou colher qualquer informacao de identificacao pessoal de outros
subscritores, incluindo nomes de contas, registros médicos de pacientes
cadastrados na Plataforma; (vii) fazer-se passar por outra pessoa ou de outra
forma deturpar a sua afiliagdo com uma pessoa ou entidade, realizar fraude ou
ocultar ou tentar ocultar a sua identidade;

Vocé concorda em ndo postar Conteddo do Usuario que: (i) contenha qualquer
informacao ou conteddo que vocé nao tenha o direito de disponibilizar sob
qgualquer lei ou sob rela¢des contratuais ou fiduciarias; ou (ii) contém qualquer
informacdo ou conteddo que vocé sabe se é correto e atual.

Se a Plataforma permitir interagdo com outros usuarios, vocé é o Unico responsavel
por tais intera¢des. Nos nos reservamos o direito, mas ndo temos obriga¢do, de
monitorar disputas entre vocé e outros usuarios. Zu Consulting & Services ndo tera
nenhuma responsabilidade por suas interacdes com outros usuarios, ou por
qualquer agdo ou omissao do usuario.

Vocé também concorda em ndo cometer as seguintes viola¢des

e Cadastrar médicos sem licenca para exercer a profissio em Mogambique, com licen¢a
caducada ou que estejam envolvidos num processo disciplinar instaurado pelas
autoridades legais ou pela Ordem dos Médicos.

e Violagdo da Politica de Privacidade, incluindo o compartilha de informa¢des confidenciais
de pacientes sem o consentimento deles.

e Uso da plataforma com licen¢a de exercicio de atividade caducada ou revogada.

e Uso da plataforma para objetivos diferentes dos descritos neste Termo de Uso.

¢ Falha no pagamento da taxa de subscricao.

Término do contracto

Este Acordo é valido até ser rescindido. Zu Consulting & Services pode rescindir ou
suspender seu uso da Plataforma a qualquer momento e sem aviso prévio, por
qualquer ou nenhum motivo, incluindo se Zu Consulting & Services acreditar que
vocé violou ou agiu de forma inconsistente com a letra ou o espirito deste Acordo.
Em caso de rescisdo ou suspensao, seu direito de usar a Plataforma cessara
imediatamente, e Zu Consulting & Services pode, sem responsabilidade para com


https://netsaude365.com/cmsRoute/12

vocé ou qualquer terceiro, desativar ou excluir imediatamente seu nome de
usuario, senha e conta, e todos os materiais associados, sem qualquer obriga¢do
de fornecer qualquer acesso posterior a tais materiais.

Termos de Uso para Pacientes

Quando vocé cria uma conta com netsaude365.com, sua conta serd mantida para o
resto da vida. Zu Consulting & Services garantira que os dados salvos em sua
conta estejam sequros, protegidos e disponiveis para vocé e seus provedores de
servicos de salde, sempre que vocé pagar a subscri¢cao anual do plano de sua
escolha. Se a assinatura expirar e nao for renovada, sua conta ficara
automaticamente inativa, impedindo que vocé entre nela. Os hospitais nao
poderao agendar consultas e os médicos também nao poderao ter acesso aos
processos clinicos de contas inativas.

Ao criar uma conta no netsaude365.com, vocé concorda com 0s termos gerais de
USO e 0s que se aplicam especificamente a vocé com paciente, incluindo o
pagamento da taxa de subscri¢cdao anual.

Zu Consulting & Services ndo assume qualquer responsabilidade em rela¢do a
qualidade dos servigcos de saude ou a forma como sdo prestados por médicos,
laboratérios, farmacias e outros prestadores de servicos de saude relacionados.

A Zu Consulting & Services nao fornece servigos de médicos ou outros provedores
de servigcos de saude. Além disso, Zu Consulting & Services ndo recomenda ou
endossa quaisquer provedores, testes, medicamentos, produtos ou procedimentos
especificos. Todos os provedores cadastrados ndo fazem parte da empresa Zu
Consulting & Services e somente estao usando netsaude365.com para se
comunicar com vocé e fornecer os servicos de saude de que vocé precisa. Qualquer
informacao, servico ou conselho recebido de um Provedor vem do Provedor, e nao
da Zu Consulting & Services.

Os Provedores de Saude, e ndo a Zu Consulting & Services, sdo responsaveis pela
qualidade e adequag¢ao de qualquer cuidado que prestem a vocé. Embora Zu



Consulting & Services possa facilitar sua selecao e comunicagao com os
Provedores, Zu Consulting & Services ndo fornece servicos médicos ou
aconselhamento médico, e qualquer relacdo médico-paciente é apenas entre vocé
e o Provedor aplicavel.

Politica de Medicamentos

Zu Consulting & Services ndo endossa qualquer medicamento, farmacia ou produto
farmacoldgico especifico. Se um médico passar receita de um medicamento, o
médico pode limitar o fornecimento com base nas regulamentacdes legais
estabelecidos e sé pode prescrever um medicamento conforme determinado por
seu proprio critério e julgamento profissional.

Vocé concorda que todas as receitas que receber de um médico serado
exclusivamente para seu uso pessoal. Vocé concorda em ler completa e
cuidadosamente todas as informagdes e rétulos do produto fornecidos e entrar em
contato com um médico ou farmacéutico se tiver alguma duvida sobre o
medicamento prescrito. Se vocé receber uma receita de um medicamento, tem a
op¢ao de instruir o médico em causa a enviar essa receita a farmacia de sua
escolha.

Riscos de servicos de Telesaude

Tendo em conta que algumas consultas poderao ser feitas virtualmente, é
importante que tenha em mente alguns riscos associados a essa forma de receber
cuidados de saude. Embora os sistemas eletrénicos que usamos incorporem
protocolos de seguranca de rede e software para proteger a privacidade e a
seguranca das informagdes de saude, esses protocolos podem falhar e pode haver
uma violacdo da privacidade de suas informacdes de saude. Infelizmente, a
transmissao de informagdes pela Internet nao é 100% segura.

Embora tomemos medidas tecnoldgicas existentes destinadas a proteger suas
informag¢des pessoais, ndao podemos garantir uma seguranc¢a absoluta de suas
informacdes pessoais transmitidas para ou através da nossa Plataforma. Qualquer



transmissao de informagdes pessoais € por sua propria conta e risco. Nao somos
responsaveis por atividades de piratas que contornem configura¢des de
privacidade ou medidas de seguran¢a empregadas pela Plataforma. Ao usar a
Plataforma, vocé reconhece essas limitacdes e concorda em assumir o risco dessas
limitacoes.

Seguran¢a

Zu Consulting & Services se compromete em usar tecnologias e ferramentas
atualizadas para preservar a integridade e seguranca de suas informa¢des pessoais
e de sua empresa ou clinica e implementar configuragdes que garantam uma maior
seguranga contra ataques cibernéticos. No entanto, ndo podemos garantir que
terceiros ndo autorizados nunca serdo capazes de violar nossas medidas de
seguranga ou usar suas informac¢des pessoais para fins imprdprios. Vocé reconhece
gue fornece suas informagdes pessoais por sua propria conta e risco.

Materiais de Terceiros

Netsaude365.com pode conter links para informag¢des de terceiros, produtos,
servigos ou outros materiais que nao sao propriedade ou controlados pela Zu
Consulting & Services. Zu Consulting & Services ndao endossa ou assume qualquer
responsabilidade por quaisquer Materiais de Terceiros, incluindo a precisao,
validade, confiabilidade, integridade, qualidade, legalidade, utilidade ou seguranca
de Materiais de Terceiros, ou quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual desses
materiais.

Nada neste Acordo deve ser considerado uma representa¢dao ou garantia por Zu
Consulting & Services com rela¢do a quaisquer Materiais de Terceiros. Nao temos
obrigagcao de monitorar os Materiais de Terceiros e podemos bloquear ou
desabilitar o acesso a quaisquer Materiais de Terceiros (no todo ou em parte)
através do netsaude365.com a qualquer momento. Além disso, a disponibilidade
de quaisquer Materiais de Terceiros por meio de netsaude365.com nao implica
nosso endosso de, ou nossa afiliagao com, qualquer fornecedor de tais Materiais



de Terceiros, nem tal disponibilidade cria qualquer rela¢ao legal entre vocé e
qualquer um desses fornecedores.



